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ВСТУПНЕ  СЛОВО

Шановні Ветерани! 

 Цей Путівник розроблений для Вас та Вашої сім’ї з метою надання 
інформації про підтримку, яку можна отримати відповідно до програм 
Чернівецької міської територіальної громади, Регіональної програми 
Чернівецької області, а також на державному рівні.

 Тут зібрана інформація стосовно призначення та виплати пільг, 
допомог, компенсацій, можливостей безоплатного проїзду, 
забезпечення житлом, реабілітації, оздоровлення та заняття спортом, 
професійної адаптації, навчання, надання правової та психологічної 
допомоги, супроводу ветеранів і демобілізованих осіб, надання послуг 
дітям, соціальних послуг тощо.

 Щоб оперативно дізнаватися інформацію про все, що відбувається в 
громаді для ветеранів та їх сімей, підписуйтесь на наші соціальні 
мережі:

FACEBOOK TELEGRAMFACEBOOKINSTAGRAM

Департамент
соціальної політики

Управління у
справах ветеранів



 ДОВІДКОВА  ІНФОРМАЦІЯ  ЩОДО  ВСТАНОВЛЕННЯ
СТАТУСІВ ,  ОТРИМАННЯ  ПІЛЬГ  ТА  ДОПОМОГ

Встановлення статусів:

особи з інвалідністю внаслідок війни

учасника війни

учасника бойових дій

Отримання пільг та допомог:

допомога для часткового покриття витрат на 
житлово-комунальні послуги учасникам бойових 
дій

пільги на придбання твердого та скрапленого газу 

пільги за користування послугами зв’язку

Для  встановлення  статус ів  та/або  отримання  зазначених  пільг  і  допомог  необх ідно
звертатися  до  Департаменту  соц іально ї  пол ітики  Чернівецько ї  місько ї  ради  за

адресою  вул .  Геро їв  Майдану ,  1 76  або  Центру  надання  адмін істративних  послуг  за
адресою  вул .  Геро їв  Майдану ,  7 .  Консультац ію  можна  отримати  за  номерами :  

(0372)  53-53-45  або  (0372)  56-70-25

https://dsp.city.cv.ua/posluhy/pilhy-ta-pilhovi-statusy/vstanovlennia-statusu-osoby-z-invalidnistiu-vnaslidok-viiny-vydacha-posvidchennia-ta-lysta-taloniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/pilhy-ta-pilhovi-statusy/vstanovlennia-statusu-osoby-z-invalidnistiu-vnaslidok-viiny-vydacha-posvidchennia-ta-lysta-taloniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/pilhy-ta-pilhovi-statusy/vstanovlennia-statusu-uchasnyka-viiny
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/pilhy-ta-pilhovi-statusy/vstanovlennia-statusu-uchasnyka-viiny
https://turbota.mil.gov.ua/posvidchennya-uchasnyka-bojovyh-dij/poryadok-otrymannya-posvidchennya-ubd
https://turbota.mil.gov.ua/posvidchennya-uchasnyka-bojovyh-dij/poryadok-otrymannya-posvidchennya-ubd
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/dopomoha-dlia-pokryttia-vytrat-na-zhytlovo-komunalni-posluhy-za-rakhunok-mistsevoho-biudzhetu
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/dopomoha-dlia-pokryttia-vytrat-na-zhytlovo-komunalni-posluhy-za-rakhunok-mistsevoho-biudzhetu
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/dopomoha-dlia-pokryttia-vytrat-na-zhytlovo-komunalni-posluhy-za-rakhunok-mistsevoho-biudzhetu
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/dopomoha-dlia-pokryttia-vytrat-na-zhytlovo-komunalni-posluhy-za-rakhunok-mistsevoho-biudzhetu
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/dopomoha-dlia-pokryttia-vytrat-na-zhytlovo-komunalni-posluhy-za-rakhunok-mistsevoho-biudzhetu
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/dopomoha-dlia-pokryttia-vytrat-na-zhytlovo-komunalni-posluhy-za-rakhunok-mistsevoho-biudzhetu
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/pilhy-ta-pilhovi-statusy/nadannya-pil-g-na-pridbannya-tverdogo-paliva-ta-skraplenogo-gazu-za-rakhunok-mistsevogo-byudzhetu
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/pilhy-ta-pilhovi-statusy/nadannya-pil-g-na-pridbannya-tverdogo-paliva-ta-skraplenogo-gazu-za-rakhunok-mistsevogo-byudzhetu
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/pilhy-ta-pilhovi-statusy/nadannya-pil-g-na-pridbannya-tverdogo-paliva-ta-skraplenogo-gazu-za-rakhunok-mistsevogo-byudzhetu
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/pilhy-za-korystuvannia-posluhamy-zviazku-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/pilhy-za-korystuvannia-posluhamy-zviazku-dlia-veteraniv


Отримання пільг та допомог:

довідка для пільгового забезпечення дровами 
(міський бюджет)

довідка для пільгового забезпечення дровами 
(обласний бюджет)

одноразова матеріальна допомога на лікування

компенсація витрат на автомобільне паливо 
особам, які мають особливі заслуги перед 
Батьківщиною

пільги з оплати за житлово-комунальні послуги 
(Пенсійний фонд України, пл. Центральна, 3)

разова грошова виплата до Дня Незалежності 
України (місце служби або Пенсійний фонд України, 
пл. Центральна, 3)

одноразова грошова допомога при встановленні 
інвалідності (ЦНАП або ТЦК та СП)

Для  отримання  зазначених  пільг  і  допомог  необх ідно  звертатися  до
Департаменту  соц іально ї  пол ітики  Чернівецько ї  місько ї  ради  за  адресою
вул .  Геро їв  Майдану ,  1 76  або  Центру  надання  адмін істративних  послуг  за

адресою  вул .  Геро їв  Майдану ,  7 .  Консультац ію  можна  отримати  за  номером
(0372)  53-53-45  або  (0372)  56-70-25

https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/tverde-palyvo-misto-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/tverde-palyvo-misto-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/tverde-palyvo-chova-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/tverde-palyvo-chova-dlia-veteraniv
https://www.canva.com/link?target=https%3A%2F%2Fdsp.city.cv.ua%2Fposluhy%2Finshi-dopomohy%2Fodnorazova-materialna-dopomoha-hromadianam-v-szho&design=DAGiE395gek&accessRole=owner&linkSource=document
https://www.canva.com/link?target=https%3A%2F%2Fdsp.city.cv.ua%2Fposluhy%2Finshi-dopomohy%2Fodnorazova-materialna-dopomoha-hromadianam-v-szho&design=DAGiE395gek&accessRole=owner&linkSource=document
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/shchomisiachna-kompensatsiia-vytrat-na-avtopalyvo-za-osoblyvi-zasluhy-za-rakhunok-mb
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/shchomisiachna-kompensatsiia-vytrat-na-avtopalyvo-za-osoblyvi-zasluhy-za-rakhunok-mb
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/shchomisiachna-kompensatsiia-vytrat-na-avtopalyvo-za-osoblyvi-zasluhy-za-rakhunok-mb
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/shchomisiachna-kompensatsiia-vytrat-na-avtopalyvo-za-osoblyvi-zasluhy-za-rakhunok-mb
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/shchomisiachna-kompensatsiia-vytrat-na-avtopalyvo-za-osoblyvi-zasluhy-za-rakhunok-mb
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/shchomisiachna-kompensatsiia-vytrat-na-avtopalyvo-za-osoblyvi-zasluhy-za-rakhunok-mb
https://www.pfu.gov.ua/poslugi/subsydiyi-ta-pilgy/pilgy/
https://www.pfu.gov.ua/poslugi/subsydiyi-ta-pilgy/pilgy/
https://eveteran.gov.ua/benefits/viplata-shchorichnoyi-razovoyi-groshovoyi-dopomogi-do-5-travnya
https://eveteran.gov.ua/benefits/viplata-shchorichnoyi-razovoyi-groshovoyi-dopomogi-do-5-travnya
https://eveteran.gov.ua/benefits/viplata-shchorichnoyi-razovoyi-groshovoyi-dopomogi-do-5-travnya
https://eveteran.gov.ua/benefits/viplata-shchorichnoyi-razovoyi-groshovoyi-dopomogi-do-5-travnya
https://eveteran.gov.ua/benefits/viplata-odnorazovoyi-groshovoyi-dopomogi-u-zvyazku-z-vstanovlennyam-invalidnosti
https://eveteran.gov.ua/benefits/viplata-odnorazovoyi-groshovoyi-dopomogi-u-zvyazku-z-vstanovlennyam-invalidnosti
https://eveteran.gov.ua/benefits/viplata-odnorazovoyi-groshovoyi-dopomogi-u-zvyazku-z-vstanovlennyam-invalidnosti
https://eveteran.gov.ua/benefits/viplata-odnorazovoyi-groshovoyi-dopomogi-u-zvyazku-z-vstanovlennyam-invalidnosti
https://eveteran.gov.ua/benefits/viplata-odnorazovoyi-groshovoyi-dopomogi-u-zvyazku-z-vstanovlennyam-invalidnosti


ПІЛЬГИ  НА  ПРОЇЗД

талони на пільговий проїзд Україною особам з 
інвалідністю внаслідок війни

безоплатний проїзд міським пасажирським 
транспортом

  Для  отримання  талон ів  на  пільговий  проїзд  Укра їною  учасникам  бойових
д ій  необх ідно  звернутися  до  органу ,  який  видав  їм  посв ідчення  “Учасник
бойових  д ій” ,  особам  з  інвал ідн істю  внасл ідок  в ійни  -  до  Департаменту
соц іально ї  пол ітики  місько ї  ради  за  адресою  вул .  Геро їв  Майдану ,  1 76
   Для  отримання  картки  “ПІЛЬГОВА”  необх ідно  звернутися  до  Центру
надання  адмін істративних  послуг  за  адресою  вул .  Геро їв  Майдану ,  7 .  

РЕГІОНАЛЬНА  ПРОГРАМА

Одноразова грошова допомога особам, звільненим за 
станом здоров’я 

Грошова допомога для компенсації частини вартості 
путівки за самостійне санаторно-курортне лікування 

Для  отримання  зазначених  пільг  і  допомог  необх ідно  звертатися  до
Департаменту  соц іально ї  пол ітики  Чернівецько ї  місько ї  ради  за  адресою

вул .  Геро їв  Майдану ,  176 ,  в ікно  6 .  Консультац ію  можна  отримати  за  номером
(0372)  53-53-45  або  (0372)  56-70-25  

https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/vydacha-taloniv-na-pilhovyi-proizd-okremykh-katehorii-hromadian
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/vydacha-taloniv-na-pilhovyi-proizd-okremykh-katehorii-hromadian
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/vydacha-taloniv-na-pilhovyi-proizd-okremykh-katehorii-hromadian
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/vydacha-taloniv-na-pilhovyi-proizd-okremykh-katehorii-hromadian
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/bezoplatnyi-proizd-miskym-transportom-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/bezoplatnyi-proizd-miskym-transportom-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/bezoplatnyi-proizd-miskym-transportom-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/bezoplatnyi-proizd-miskym-transportom-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/rehionalna-sotsialna-prohrama/odnorazova-dopomoha-osobam-zvilnenym-za-stanom-zdorovia-za-rakhunok-ob
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/rehionalna-sotsialna-prohrama/odnorazova-dopomoha-osobam-zvilnenym-za-stanom-zdorovia-za-rakhunok-ob
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/rehionalna-sotsialna-prohrama/odnorazova-dopomoha-osobam-zvilnenym-za-stanom-zdorovia-za-rakhunok-ob
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/rehionalna-sotsialna-prohrama/odnorazova-dopomoha-osobam-zvilnenym-za-stanom-zdorovia-za-rakhunok-ob
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/rehionalna-sotsialna-prohrama/kompensatsiia-chastyny-vartosti-putivky-za-samostiine-sanatorno-kurortne-likuvannia-za-rakhunok-ob
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/rehionalna-sotsialna-prohrama/kompensatsiia-chastyny-vartosti-putivky-za-samostiine-sanatorno-kurortne-likuvannia-za-rakhunok-ob
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/rehionalna-sotsialna-prohrama/kompensatsiia-chastyny-vartosti-putivky-za-samostiine-sanatorno-kurortne-likuvannia-za-rakhunok-ob
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/rehionalna-sotsialna-prohrama/kompensatsiia-chastyny-vartosti-putivky-za-samostiine-sanatorno-kurortne-likuvannia-za-rakhunok-ob
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/rehionalna-sotsialna-prohrama/kompensatsiia-chastyny-vartosti-putivky-za-samostiine-sanatorno-kurortne-likuvannia-za-rakhunok-ob


ПРОГРАМИ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  ЖИТЛОМ

Компенсація за належні для отримання жилі приміщення 
членам сімей загиблих (померлих) Захисників і 
Захисниць України, особам з інвалідністю І та ІІ групи 
внаслідок війни

Кредитування житла за програмою єОселя

Компенсація частини першого внеску за програмою 
єОселя для осіб з інвалідністю ІІІ групи внаслідок війни 

Компенсація витрати за оренду (найм) житла деяким 
категоріям осіб

Для  отримання  консультац і ї  звертатися  до  Департаменту  соц іально ї  пол ітики
Чернівецько ї  місько ї  ради  за  адресою :  

вул .  Геро їв  Майдану ,  176 ,  каб .  25 ,  тел .  (0372)  56-70-25

ВЗЯТТЯ  НА  ОБЛІК  ДЛЯ  
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  ЖИТЛОМ

Відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту”, ветерани війни мають право на забезпечення жилою площею, якщо вони 
потребують поліпшення житлових умов, зокрема:

учасники бойових дій - першочергово;
особи з інвалідністю внаслідок війни - позачергово;
учасники війни - першочергово.

З  питання  взяття  на  квартирний  обл ік  для  забезпечення  житлом  звертатися  в
Управл іння  комунальної  власност і  Чернівецько ї  місько ї  ради  за  адресою :  

вул .  Якоба  фон  Петровича ,  18 ,  каб .  №10 (приймальні  дні :  понед ілок  та  четвер  
з  9 :00 до  12 :00,  тел .  (0372)  55-29-22)  

https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/kompensatsiia-za-nalezhni-dlia-otrymannia-zhyli-prymishchennia-chlenam-simei-zahyblykh-osib-z-invalidnistiu-i-ii-hrup-uchasnykiv-ato
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/kompensatsiia-za-nalezhni-dlia-otrymannia-zhyli-prymishchennia-chlenam-simei-zahyblykh-osib-z-invalidnistiu-i-ii-hrup-uchasnykiv-ato
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/kompensatsiia-za-nalezhni-dlia-otrymannia-zhyli-prymishchennia-chlenam-simei-zahyblykh-osib-z-invalidnistiu-i-ii-hrup-uchasnykiv-ato
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/kompensatsiia-za-nalezhni-dlia-otrymannia-zhyli-prymishchennia-chlenam-simei-zahyblykh-osib-z-invalidnistiu-i-ii-hrup-uchasnykiv-ato
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/kompensatsiia-za-nalezhni-dlia-otrymannia-zhyli-prymishchennia-chlenam-simei-zahyblykh-osib-z-invalidnistiu-i-ii-hrup-uchasnykiv-ato
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/kompensatsiia-za-nalezhni-dlia-otrymannia-zhyli-prymishchennia-chlenam-simei-zahyblykh-osib-z-invalidnistiu-i-ii-hrup-uchasnykiv-ato
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/kompensatsiia-za-nalezhni-dlia-otrymannia-zhyli-prymishchennia-chlenam-simei-zahyblykh-osib-z-invalidnistiu-i-ii-hrup-uchasnykiv-ato
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/kompensatsiia-za-nalezhni-dlia-otrymannia-zhyli-prymishchennia-chlenam-simei-zahyblykh-osib-z-invalidnistiu-i-ii-hrup-uchasnykiv-ato
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/kompensatsiia-za-nalezhni-dlia-otrymannia-zhyli-prymishchennia-chlenam-simei-zahyblykh-osib-z-invalidnistiu-i-ii-hrup-uchasnykiv-ato
https://eoselia.diia.gov.ua/
https://eoselia.diia.gov.ua/
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/kompensatsiia-vnesku-za-eoseliu-invalidam-vnaslidok-viiny-za-rakhunok-mb
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/kompensatsiia-vnesku-za-eoseliu-invalidam-vnaslidok-viiny-za-rakhunok-mb
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/kompensatsiia-vnesku-za-eoseliu-invalidam-vnaslidok-viiny-za-rakhunok-mb
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/uchasnykam-ato-oos/kompensatsiia-vnesku-za-eoseliu-invalidam-vnaslidok-viiny-za-rakhunok-mb
https://mva.gov.ua/prescenter/category/86-novini/derzhava-kompensuvatime-veteranam-viyni-chastinu-orendi-zhitla-minveteraniv-vprovadilo-dodatkovu-pidtrimku-dlya-zahisnikiv-ta-zahisnits
https://mva.gov.ua/prescenter/category/86-novini/derzhava-kompensuvatime-veteranam-viyni-chastinu-orendi-zhitla-minveteraniv-vprovadilo-dodatkovu-pidtrimku-dlya-zahisnikiv-ta-zahisnits
https://mva.gov.ua/prescenter/category/86-novini/derzhava-kompensuvatime-veteranam-viyni-chastinu-orendi-zhitla-minveteraniv-vprovadilo-dodatkovu-pidtrimku-dlya-zahisnikiv-ta-zahisnits
https://mva.gov.ua/prescenter/category/86-novini/derzhava-kompensuvatime-veteranam-viyni-chastinu-orendi-zhitla-minveteraniv-vprovadilo-dodatkovu-pidtrimku-dlya-zahisnikiv-ta-zahisnits


ПРОТЕЗУВАННЯ  ТА  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
ДОПОМІЖНИМИ  ЗАСОБАМИ  РЕАБІЛІТАЦІЇ  
Держава гарантує забезпечення високоякісними сучасними протезами та іншими 
засобами реабілітації, що дають змогу відновити втрачені функції, адаптуватися до 
нових умов та повернутися до активного соціального життя. Незалежно від 
зареєстрованого місця проживання заяву про забезпечення протезами або засобом 
реабілітації (виплату компенсації за самостійно придбаний протез або засіб 
реабілітації) можна подати:

• в паперовій формі:
- до Департаменту соціальної політики Чернівецької міської ради   
(вул. Героїв Майдану, 176, каб. 19); 
- до Центру надання адміністративних послуг (вул. Героїв Майдану, 7); 
- до територіального відділення Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю   
(вул. Героїв Майдану, 87-Г);
• в електронній формі - через електронний кабінет особи з інвалідністю (на офіційному
веб-сайті Мінсоцполітики) та Єдиний державний вебпортал електронних послуг "Дія"
заява подається із накладанням кваліфікованого електронного підпису відповідно до
вимог Закону України «Про електронні довірчі послуги» особи або її законного
представника.

Протезування кінцівок та засоби реабілітації для 
ветеранів

Електронний кабінет особи з інвалідністю

Для  отримання  консультац і ї  звертатися  до  Департаменту  соц іально ї
пол ітики  Чернівецько ї  місько ї  ради  за  адресою  вул .  Геро їв  Майдану ,

1 76 ,  каб .  19 ,  тел .  (0372)  51-11-51 ,  (0372)  51-40-95  

Безоплатне ендопротезування великих суглобів 
(кульшових та колінних суглобів)  - консультації 
через сімейних лікарів та терапевтів, з якими 
укладена декларація 

https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/zabezpechennia-dopomizhnymy-zasobamy-reabilitatsii-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/zabezpechennia-dopomizhnymy-zasobamy-reabilitatsii-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/zabezpechennia-dopomizhnymy-zasobamy-reabilitatsii-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/zabezpechennia-dopomizhnymy-zasobamy-reabilitatsii-dlia-veteraniv
https://protez.msp.gov.ua/
https://protez.msp.gov.ua/
https://protez.msp.gov.ua/
https://protez.msp.gov.ua/
https://ek-cbi.msp.gov.ua/https:/ek-cbi.msp.gov.ua/
https://ek-cbi.msp.gov.ua/https:/ek-cbi.msp.gov.ua/
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/endoprotezuvannia-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/endoprotezuvannia-dlia-veteraniv


РЕАБІЛІТАЦІЯ  В  МЕДИЧНИХ  ЗАКЛАДАХ
ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ  МІСЬКОЇ  ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ

ГРОМАДИ
Щоб отримати медичні послуги та послуги з реабілітації у лікувальних закладах 
Чернівецької міської територіальної громади, потрібно мати направлення від 
сімейного лікаря, терапевта або лікуючого лікаря. Комплексна реабілітаційна 
допомога надається безоплатно, відповідно до Програми медичних гарантій та 

укладених договорів з Національною службою здоров’я України.

Детальнішу  консультац ію  щодо  отримання  медичних  послуг  можна
отримати  у  Вашого  с імейного  л ікаря  або  терапевта ,  з  яким  укладено

декларац ію .

КНП "Центральна міська клінічна лікарня" - м. Чернівці, вул. Головна, 100.
Послуги: стаціонарна реабілітаційна допомога та реабілітаційна допомога в
амбулаторних умовах дорослим з ураженням нервової системи та опорно-рухового
апарату. 
КНП "Міська поліклініка 1" - м.Чернівці, вул. Шептицького, 20.
Послуги: кардіореспіраторна, опорно-рухова, неврологічна, післятравматична та
психологічна реабілітації. 
КНП "Міська поліклініка 2" - м. Чернівці, вул. Л.Українки, 11. 
Послуги: фізична терапія, ерготерапія, лікувальний масаж, апаратна фізіотерапія,
психологічна допомога, сольова кімната.  

Детальнішу  консультац ію  щодо  отримання  медичних  послуг  можна
отримати  у  Вашого  с імейного  л ікаря  або  терапевта ,  з  яким  укладено

декларац ію .

Мапа реабілітаційних центрів України

Безоплатні ліки за рецептами лікарів

Пільги щодо одержання ліків, лікарських засобів, 
імунобіологічних препаратів та виробів медичного 
призначення за рецептами лікарів

https://rehabukraine.com/
https://rehabukraine.com/
https://eveteran.gov.ua/benefits/zabezpechennya-bezoplatnimi-likami
https://eveteran.gov.ua/benefits/zabezpechennya-bezoplatnimi-likami
https://eveteran.gov.ua/benefits/pilgi-shchodo-oderzhannya-likiv-likarskih-zasobiv-imunobiologichnih-preparativ-ta-virobiv-medichnogo-priznachennya-za-receptami-likariv
https://eveteran.gov.ua/benefits/pilgi-shchodo-oderzhannya-likiv-likarskih-zasobiv-imunobiologichnih-preparativ-ta-virobiv-medichnogo-priznachennya-za-receptami-likariv
https://eveteran.gov.ua/benefits/pilgi-shchodo-oderzhannya-likiv-likarskih-zasobiv-imunobiologichnih-preparativ-ta-virobiv-medichnogo-priznachennya-za-receptami-likariv
https://eveteran.gov.ua/benefits/pilgi-shchodo-oderzhannya-likiv-likarskih-zasobiv-imunobiologichnih-preparativ-ta-virobiv-medichnogo-priznachennya-za-receptami-likariv
https://eveteran.gov.ua/benefits/pilgi-shchodo-oderzhannya-likiv-likarskih-zasobiv-imunobiologichnih-preparativ-ta-virobiv-medichnogo-priznachennya-za-receptami-likariv
https://eveteran.gov.ua/benefits/pilgi-shchodo-oderzhannya-likiv-likarskih-zasobiv-imunobiologichnih-preparativ-ta-virobiv-medichnogo-priznachennya-za-receptami-likariv


ЗУБОПРОТЕЗУВАННЯ ,  НАДАННЯ
ТЕРАПЕВТИЧНОЇ  ТА  ХІРУРГІЧНОЇ
СТОМАТОЛОГІЧНОЇ  ДОПОМОГИ

ПІЛЬГОВИМ  КАТЕГОРІЯМ  ЖИТЕЛІВ
ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ  МІСЬКОЇ  ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ

ГРОМАДИ
Пільгові категорії громадян, які є жителями Чернівецької міської територіальної 
громади, можуть скористатися правом безоплатного протезування зубів, за 
винятком протезування з дорогоцінних металів, кераміки, металокераміки, 
металопластмаси, нітрит-титанового покриття, бюгельного протезування, 

імплантів та знімного протезування високовартісними матеріалами, і наданням 
терапевтичної та хірургічної стоматологічної допомоги, а саме:

Позачергово:

особи з інвалідністю внаслідок війни та прирівняні до них особи;
інші категорії осіб, які визначені Рішенням виконавчого комітету Чернівецької міської 
ради від 13.02.2024 №81/3.

Першочергово:

учасники бойових дій та особи, прирівняні до них;
учасники війни;
ветерани військової служби, органів внутрішніх справ, Національної поліції України, 
податкової міліції, Бюро економічної безпеки України, державної пожежної охорони, 
Державної кримінально-виконавчої служби України, служби цивільного захисту, 
Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України;
інші категорії осіб, які визначені Рішенням виконавчого комітету Чернівецької міської 
ради від 13.02.2024 №81/3.

Для  визначення  права  щодо  безоплатного  зубопротезування ,  надання
терапевтичної  та  х ірург ічно ї  стоматолог ічно ї  допомоги  пільговим
категор іям  мешканців  Чернівецько ї  місько ї  територ іально ї  громади
звертатися  у  Міську  стоматолог ічну  пол ікл ін іку  вул .  Університетська ,
34 ,  тел .  (0372)  52-46-64 або  Обласну  консультативну  стоматолог ічну
пол ікл ін іку  вул .  Головна ,  135 ,  тел .  (0372)  53-89-77 ,  (0372)  53-84-24

Перелік інших медичних послуг, що надаються 
комунальними закладами громади 

https://www.google.com/search?q=%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82+%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0&oq=%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82+%D0%BF%D0%BE&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgBEAAYgAQyBggAEEUYOTIHCAEQABiABDIJCAIQABgKGIAEMgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgcIBRAAGIAEMgcIBhAAGIAEMgkIBxAAGAoYgAQyDQgIEC4YrwEYxwEYgAQyDQgJEC4YrwEYxwEYgATSAQg0NzI2ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&lqi=CiPRgdGC0L7QvNCw0YIg0L_QvtC70LjQutC70LjQvdC40LrQsEiR0s-yi5aAgAhaMRAAEAEYABgBIiPRgdGC0L7QvNCw0YIg0L_QvtC70LjQutC70LjQvdC40LrQsDICcnWSAQ1kZW50YWxfY2xpbmljqgF1EAEqJyIj0YHRgtC-0LzQsNGCINC_0L7Qu9C40LrQu9C40L3QuNC60LAoDTIfEAEiG-GJZbkBkwtA73gL9roKf__IZuj6l5scCQ2ANjInEAIiI9GB0YLQvtC80LDRgiDQv9C-0LvQuNC60LvQuNC90LjQutCw#
https://www.google.com/search?q=%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82+%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0&oq=%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82+%D0%BF%D0%BE&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgBEAAYgAQyBggAEEUYOTIHCAEQABiABDIJCAIQABgKGIAEMgcIAxAAGIAEMgcIBBAAGIAEMgcIBRAAGIAEMgcIBhAAGIAEMgkIBxAAGAoYgAQyDQgIEC4YrwEYxwEYgAQyDQgJEC4YrwEYxwEYgATSAQg0NzI2ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&lqi=CiPRgdGC0L7QvNCw0YIg0L_QvtC70LjQutC70LjQvdC40LrQsEiR0s-yi5aAgAhaMRAAEAEYABgBIiPRgdGC0L7QvNCw0YIg0L_QvtC70LjQutC70LjQvdC40LrQsDICcnWSAQ1kZW50YWxfY2xpbmljqgF1EAEqJyIj0YHRgtC-0LzQsNGCINC_0L7Qu9C40LrQu9C40L3QuNC60LAoDTIfEAEiG-GJZbkBkwtA73gL9roKf__IZuj6l5scCQ2ANjInEAIiI9GB0YLQvtC80LDRgiDQv9C-0LvQuNC60LvQuNC90LjQutCw#
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/posl-komun-med-zakladiv_ChMTG.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/posl-komun-med-zakladiv_ChMTG.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/posl-komun-med-zakladiv_ChMTG.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/posl-komun-med-zakladiv_ChMTG.pdf


САНАТОРНО  -  КУРОРТНЕ
ОЗДОРОВЛЕННЯ

Компенсація частини витрат за самостійне санаторно-курортне оздоровлення в 
межах України, для осіб (в т.ч. вимушено переміщених осіб), місце проживання яких 
зареєстроване на території Чернівецької міської територіальної громади не менше 12 
місяців, що передують місяцю звернення:

учасникам бойових дій, статус яким встановлено відповідно до пунктів 19-21 частини 
1 статті 6 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;
особам з інвалідністю внаслідок війни, статус яким встановлено відповідно до пунктів 
10-14 частини 2 статті 7 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту»;
особі, яка супроводжує особу з інвалідністю І групи внаслідок війни на проживання та 
харчування.

Для  отримання  консультац і ї  звертатися  до  Департаменту  соц іально ї
пол ітики  Чернівецько ї  місько ї  ради  за  адресою  вул .  Геро їв  Майдану ,

1 76 ,  каб .  19 ,  тел .  (0372)  51-11-51 ,  (0372)  51-40-95  

КАНІСТЕРАПІЯ - метод терапії за участі собак, який допомагає
покращувати психоемоційний стан та якість життя людини, її фізичне
та ментальне здоровʼя. За даними міжнародних досліджень,
каністерапія також допомагає цивільним, які постраждали під час
війни, військовим, які відновлюються після поранень та участі у
бойових діях тощо. Каністерапія допомагає і дітям, і дорослим - всім,
хто має труднощі із соціалізацією, відчуває наслідки стресу та
травматичних подій. Запис на консультацію

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
АВТОМОБІЛЯМИ  ОСІБ

 З  ІНВАЛІДНІСТЮ
Для отримання послуги необхідно звернутися до органу соціального захисту за 
зареєстрованим місцем проживання (для внутрішньо переміщених осіб – за фактичним 
місцем проживання) та отримати направлення на проходження експертної команди з 
оцінювання повсякденного функціонування особи (ЕКОПФО) щодо наявності медичних 
показань для забезпечення автомобілем і наявності або відсутності протипоказань до 
керування ним.

Для  отримання  консультац і ї  звертатися  до  Департаменту  соц іально ї  пол ітики
Чернівецько ї  місько ї  ради  за  адресою  вул .  Геро їв  Майдану ,  1 76 ,  

каб .  19 ,  тел .  (0372)  51-11-51 ,  (0372)  51-40-95  

https://dsp.city.cv.ua/posluhy/sanatorno-kurortne-likuvannia/kompensatsiia-vytrat-za-samostiine-sanatorno-kurortne-ozdorovlennia-zakhysnykam-i-zakhysnytsiam-za-rakhunok-mb
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/sanatorno-kurortne-likuvannia/kompensatsiia-vytrat-za-samostiine-sanatorno-kurortne-ozdorovlennia-zakhysnykam-i-zakhysnytsiam-za-rakhunok-mb
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/sanatorno-kurortne-likuvannia/kompensatsiia-vytrat-za-samostiine-sanatorno-kurortne-ozdorovlennia-zakhysnykam-i-zakhysnytsiam-za-rakhunok-mb
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/sanatorno-kurortne-likuvannia/kompensatsiia-vytrat-za-samostiine-sanatorno-kurortne-ozdorovlennia-zakhysnykam-i-zakhysnytsiam-za-rakhunok-mb


АВТОШКОЛИ  ДЛЯ  ОСІБ  З  ІНВАЛІДНІСТЮ

«Безбар’єрні автошколи» – це флагманський проєкт Міністерства 
внутрішніх справ України.  Мета цього проєкту – створення зручної 
та якісної державної послуги з навчання керування автомобілем та з 
отримання посвідчення водія на право керування транспортним 
засобом для людей з інвалідністю із порушенням опорно-рухового 
апарату. Тому можливості підрозділів територіальних сервісних 
центрів МВС та мережі автошкіл на базі закладів вищої освіти МВС 
для людей з інвалідністю, які прагнуть навчатись керуванню 
автомобілем та отримати посвідчення водія, розширюються.

ПРОФЕСІЙНА  АДАПТАЦІЯ

Професійна адаптація:

професійна підготовка, перепідготовка, підвищення кваліфікації;
здобуття нової спеціальності на базі наявного рівня освіти;
навчання на магістратурі за наявності бакалаврського ступеня. Максимальна вартість 
навчання, яку компенсує держава, — до 15 прожиткових мінімумів для працездатних 
осіб (наразі це 45 420 грн).

Хто може скористатися:

ветерани й ветеранки війни;
члени родин ветеранів та ветеранок;
особи, які мають особливі заслуги перед Україною та члени сімей таких осіб;
члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників та Захисниць України.

(До членів сімей належать дружина/чоловік, їх неповнолітні діти, діти, які навчаються за 
денною формою здобуття освіти, до закінчення ними закладів професійної (професійно-
технічної) та вищої освіти, але не більш як до досягнення ними 23 років).

Для  отримання  консультац і ї  звертатися  до  Департаменту  соц іально ї
пол ітики  Чернівецько ї  місько ї  ради  за  адресою :  

вул .  Геро їв  Майдану ,  1 76 ,  каб .  25 ,  тел .  (0372)  53-53-45

 Професійний розвиток – важлива складова адаптації до цивільного життя. Для 
ветеранів та ветеранок доступні безкоштовні курси, які допоможуть опанувати нові 

навички або змінити професію. Зібрали для вас найцікавіші можливості:

Як знайти бажану роботу після військової служби - безкоштовний освітній 
серіал, який дозволить ветеранам та членам їхніх сімей на початку 
працевлаштування допомогти розібратися в головних інструментах ефективної 

https://eveteran.gov.ua/benefits/profesijna-adaptaciya-veteraniv-vijni-ta-chleniv-yih-simej
https://eveteran.gov.ua/benefits/profesijna-adaptaciya-veteraniv-vijni-ta-chleniv-yih-simej
https://osvita.diia.gov.ua/courses/find-a-job-after-military-service
https://driveability.mvs.gov.ua/
https://driveability.mvs.gov.ua/


профорієнтації, складанні резюме, правильного пошуку роботи, підготовки до 
співбесіди та успішного її проходження, а також додатково підвищити розуміння 
важливого ставлення до ментального здоров’я та віри у власні сили. Він стане 
дороговказом у подальшому працевлаштуванні ветеранів, а також у перспективі 
розкриє їх потенціал для роботодавців. 
Choice31 – курси для військових, які допомагають опанувати нову діджитал-
професію з нуля та надають підтримку у працевлаштуванні.
Superludi – курс для тих, хто хоче працювати в діджитал, проєктному менеджменті 
або комунікаціях. Включає кар'єрне консультування.
Mate Academy – навчання для тих, хто хоче увійти в IT. Ветерани можуть 
безкоштовно пройти курси з Frontend, Fullstack, QA та інші ІТ-спеціальності.
Платформа Курс – це курси для ветеранів та їхніх рідних у сфері 
агропромисловості, будівництва, фармації, програмування тощо. Після навчання є 
працевлаштування.
WebPromo Experts – програма для опанування інтернет-маркетингу, включаючи 
SEO, SMM, контекстну рекламу.
Prometeus - одна з найбільших платформ відкритих онлайн-курсів в країні. Викладачі з 
України та світу допомагають отримати новітні навички у будь-якій сфері.

ЦЕНТР  ВЕТЕРАНСЬКОГО
РОЗВИТКУ

Центр ветеранського розвитку Чернівецького національного університету створений 
для підтримки ветеранів, військовослужбовців та членів їхніх родин у процесі навчання, 
професійного розвитку та соціальної адаптації. Місія центру – допомогти тим, хто 
захищав Україну, знайти нові можливості для особистісного зростання, кар'єрного успіху 
та інтеграції в цивільне життя.

Основні напрямки роботи центру:

Соціальна підтримка та консультування.
Психологічна підтримка ветеранів та їхніх родин.
Консультування щодо працевлаштування та кар'єрного розвитку.
Освітні програми, тренінги та курси підвищення кваліфікації.
Юридична допомога.
Створення платформи для діалогу між ветеранами, науковою спільнотою та 
громадськістю.

«Центр  ветеранського  розвитку»  знаходиться  за  адресою :  м .  Чернівц і ,
вул .  Р івненська ,  14  (8  корпус  ЧНУ ) ,  каб .  101  Ц

графік  роботи :  понед ілок  -  п ’ятниця  з  9 .00 до  18 .00

https://choice31.com/
https://superludi.com/
https://mate.academy/
https://kurs.in.ua/
https://kurs.in.ua/
https://webpromoexperts.net/ua/
https://prometheus.org.ua/
https://www.chnu.edu.ua/universytet/pry-universyteti/tsentr-veteranskoho-rozvytku/
https://www.chnu.edu.ua/universytet/pry-universyteti/tsentr-veteranskoho-rozvytku/


ЦЕНТР  РОЗВИТКУ  ПІДПРИЄМНИЦТВА
При Департаменті соціально-економічного розвитку та стратегічного планування 

міської ради працює «Центр розвитку підприємництва», який надає безкоштовні 
консультаційні та інформаційні послуги з питань підприємницької діяльності, а також 
інформує про актуальні грантові програми для підприємців та тих осіб, які прагнуть 
започаткувати власну справу.

   Діє «Програма сприяння розвитку малого і середнього підприємництва 
Чернівецької міської територіальної громади на 2023-2025 роки», яка передбачає 
заходи щодо надання підтримки суб’єктам малого та середнього підприємництва, 
популяризації підприємництва серед окремих категорій населення (внутрішньо 
переміщених осіб, демобілізованих військовослужбовців, учасників АТО, жінок, молоді, 
старшого покоління), шляхом організації та проведення воркшопів, тренінгів, майстер-
класів, екскурсій на підприємства та інших заходів для охочих розпочати власну справу.

«Центр  розвитку  підприємництва»  при  Департамент і
соц іально-економічного  розвитку  та  стратег ічного

планування  Чернівецько ї  місько ї  ради  знаходиться  за
адресою :  м .  Чернівц і ,  вул .  Банкова ,  3 ,  телефон  " гарячо ї

л ін і ї”  –  066-04-99-985 .

ПОСЛУГИ ,  ЩО  НАДАЮТЬСЯ
ДЕРЖАВНОЮ  СЛУЖБОЮ

ЗАЙНЯТОСТІ
Грантові програми: Грант на власну справу, Грант для ветеранів та членів їх сімей, 
Грант на переробку

Ваучери на навчання до 30 000 грн

Професійне навчання (перепідготовка)

Єдиний портал вакансій Державної служби зайнятості

Реєстрація безробітних

Безоплатна англійська мова

Детальну  консультац ію  щодо  отримання  зазначених  послуг  можна
отримати  у  Чернівецьк ій  філ і ї  Чернівецького  обласного  центру

зайнятост і  за  адресою :  м .Чернівц і  вул .  Воробкевича ,  37 ,  
тел .  066-492-38-19 ,  (0372)  950-212 ,  E-mai l :  24cz03@cvocz .gov .ua

https://www.facebook.com/DepartmentEconomicsChernivtsi/?locale=uk_UA
https://www.facebook.com/DepartmentEconomicsChernivtsi/?locale=uk_UA
https://www.facebook.com/people/%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BA%D1%83-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%94%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%B0-%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%BD%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96%D0%B2/100089737135997/
https://www.facebook.com/people/%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BA%D1%83-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%94%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%B0-%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%BD%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96%D0%B2/100089737135997/
https://dcz.gov.ua/grantssearch
https://dcz.gov.ua/grantssearch
https://dcz.gov.ua/grantssearch
https://dcz.gov.ua/grantssearch
https://dcz.gov.ua/profnavch/voucher
https://dcz.gov.ua/profnavch/voucher
https://dcz.gov.ua/profnavch
https://dcz.gov.ua/profnavch
https://dcz.gov.ua/job
https://dcz.gov.ua/job
https://dcz.gov.ua/people/reestrbezrab
https://dcz.gov.ua/people/reestrbezrab
https://dcz.gov.ua/people/english
https://dcz.gov.ua/people/english
mailto:24cz03@cvocz.gov.ua


ГРАНТОВІ  МОЖЛИВОСТІ  ДЛЯ
ВЕТЕРАНІВ  

єРобота - урядова програма безповоротних грантів для створення та розвитку власного 
бізнесу 

Ощадбанк: Державна програма надання грантів на створення або розвиток 
власного бізнесу

Програма мікрофінансування бізнесу ветеранів та членів їхніх родин від 
Українського Ветеранського Фонду.

Перелік грантових програм на 2025 рік від Центру розвитку “Час змін”

Програма “Дружина ветерана” - онлайн програма, спрямована на зміцнення 
стійкості сімей ветеранів, формування життєзарадності, економічному та соціальному 
благополуччю. 

Учасниці курсу отримають унікальні знання, інструменти та 
можливості для особистісного розвитку, самопідтримки і зміцнення 
родинної стійкості завдяки навчальним блокам, які охоплюють 
медичну, юридичну, психологічну та економічну підтримку. Ми 
запросили кращих експертів, щоб цей курс став потужним ресурсом 
підтримки та розвитку. Особливу увагу приділено ролі партнерок/
дружин у процесі реінтеграції військових до мирного життя, сприяння 
їхній економічній самостійності та активній участі у житті країни, 
оскільки дружини, часто є тими, хто надає першу підтримку і допомогу, 
коли військовий повертається додому.

ФОП ЗАХИЩАЮТЬ ДЕРЖАВУ - ДЕРЖАВНА ФІСКАЛЬНА СЛУЖБА 
ПІДТРИМУЄ ФОП - роз’яснення щодо сплати податків підприємцями, 
які стали на захист Батьківщини

https://diia.gov.ua/services/categories/gromadyanam/yerobota
https://diia.gov.ua/services/categories/gromadyanam/yerobota
https://www.oschadbank.ua/msb/granty
https://www.oschadbank.ua/msb/granty
https://www.oschadbank.ua/msb/granty
https://www.oschadbank.ua/msb/granty
https://veteranfund.com.ua/projects/20000-2
https://veteranfund.com.ua/projects/20000-2
https://veteranfund.com.ua/projects/20000-2
https://veteranfund.com.ua/projects/20000-2
https://chaszmin.com.ua/granty-2025/
https://chaszmin.com.ua/granty-2025/
https://www.kspa-ngo.com/platform/veteran-wife
https://www.kspa-ngo.com/platform/veteran-wife
https://drive.google.com/file/d/1JletnmgNrFtSc7KjqV0RyZcPSOt5YCnt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JletnmgNrFtSc7KjqV0RyZcPSOt5YCnt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JletnmgNrFtSc7KjqV0RyZcPSOt5YCnt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JletnmgNrFtSc7KjqV0RyZcPSOt5YCnt/view?usp=sharing


ВЗЯТТЯ  НА  ОБЛІК  ДЛЯ  ОТРИМАННЯ
ЗЕМЕЛЬНОЇ  ДІЛЯНКИ

1. Окремий облік індивідуальних забудовників для отримання земельної ділянки для 
будівництва індивідуального житлового будинку в м. Чернівцях; 

2. Список звернень учасників бойових дій для отримання земельної ділянки для 
ведення садівництва в м. Чернівцях.

На отримання послуг мають право громадяни, які на момент 
отримання посвідчення були зареєстровані в м. Чернівцях та у яких 
не використане право на безоплатну приватизацію землі за 
зазначеними вище видами цільового призначення, з числа:

учасників бойових дій;
членів сімей загиблих учасників бойових дій.

Перелік 
документів

ЗВЕРНІТЬ УВАГУ! Відповідно до підпункту 5 пункту 27 «Перехідних положень» 
Земельного кодексу України безоплатна передача земель комунальної власності у 
приватну власність, надання дозволів на розроблення документації із землеустрою з 
метою такої безоплатної передачі, розроблення такої документації в період дії воєнного 
стану забороняється.

Департамент  урбан істики  та  арх ітектури  Чернівецько ї  місько ї  ради :
вул .  Богдана  Хмельницького ,  64А

Заяви  подаються  в  каб інет  102  щоденно ,  консультац ію  можна  отримати
в  каб інет і  №311  (приймальні  дні :  понед ілок  та  четвер  з  15 :00 до  17 :00,

тел .  (0372)  55-84-92)  

ВЕТЕРАНСЬКИЙ  СПОРТ  -  ЦЕ  НЕ  ПРО  ЗМАГАННЯ .  
ЦЕ  МОЖЛИВІСТЬ  ЗНАЙТИ  СЕБЕ  

В  СПОРТІ  ТА  ПОБАЧИТИ ,  ЯК  ВІН  МОЖЕ  ВПЛИВАТИ
НА  ВІДНОВЛЕННЯ  

Мобільний додаток TRENVET

Фінансова допомога на заняття спортом у Дії

Перелік спортивних закладів, які працюють по програмі Ветеранський спорт

https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/oblik-dlia-otrymannia-zemelnoi-dilianky-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/oblik-dlia-otrymannia-zemelnoi-dilianky-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/oblik-dlia-otrymannia-zemelnoi-dilianky-dlia-veteraniv
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/inshi-dopomohy/oblik-dlia-otrymannia-zemelnoi-dilianky-dlia-veteraniv
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.trenvet.app.android&hl=uk&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.trenvet.app.android&hl=uk&pli=1
https://diia.gov.ua/news/veteranskyi-sport-otrymaite-finansovu-dopomohu-na-zaniattia-sportom-u-dii
https://diia.gov.ua/news/veteranskyi-sport-otrymaite-finansovu-dopomohu-na-zaniattia-sportom-u-dii
https://diia.gov.ua/news/veteranskyi-sport-otrymaite-finansovu-dopomohu-na-zaniattia-sportom-u-dii
https://www.facebook.com/61576362884935/posts/pfbid0315Jqv2RKRxkMaJNovkwY9DwcZhJDgjBRqWu4sTuMYCzN4vFbMcr9rpgykiqLgvLCl/?app=fbl
https://www.facebook.com/61576362884935/posts/pfbid0315Jqv2RKRxkMaJNovkwY9DwcZhJDgjBRqWu4sTuMYCzN4vFbMcr9rpgykiqLgvLCl/?app=fbl


НАДАННЯ  БЕЗОПЛАТНОЇ
ПРАВНИЧОЇ  ДОПОМОГИ

Безоплатна правнича допомога - це представництво інтересів людини у судах, 
інших державних органах, органах місцевого самоврядування, перед іншими особами; 
складення документів для звернення до суду.

ПРАВО НА ОТРИМАННЯ ПОСЛУГ МАЮТЬ:

ветерани війни;
потерпілі від жорстокого поводження, катування чи сексуального насильства під час 
військових дій;
інші категорії, що наведені у статті 14 Закону України «Про безоплатну правничу 
допомогу».

Чернівецьке  бюро  правничої
допомоги  №1 :
м .  Чернівц і ,  вул .
Університетська ,  1 ;  
+380(37 )  251-36-14 ;
chernivetske1@legala id .cv .ua .

Чернівецьке  бюро  правничої
допомоги  №2:
м .  Чернівц і ,  вул .  І .Підкови ,
2 ;
+380(37 )  256-25-85;
chernivetske@legala id .cv .ua
.Отримати  попередню  консультац ію  щодо  Вашого  питання  можна

також  у  контактному  центр і  за  номером  0  800 213  103,  дзв інки
безкоштовні ,  пн-пт  з  8 :00 до  18 :00

ЮРИДИЧНІ КОНСУЛЬТАЦІЇ

Юридичні консультації від Українського ветеранського Фонду

Юридична сотня

Юридичні консультації від VeteranHub

https://legalaid.gov.ua/
https://legalaid.gov.ua/
mailto:%20sotsposlygudsp@ukr.net
mailto:%20sotsposlygudsp@ukr.net
https://veteranfund.com.ua/projects/hot_line/legal_consultation/
https://veteranfund.com.ua/projects/hot_line/legal_consultation/
https://legal100.org.ua/
https://legal100.org.ua/
https://veteranhub.com.ua/services/yurydychna-konsultacziya/
https://veteranhub.com.ua/services/yurydychna-konsultacziya/


ПОСЛУГИ  ДЛЯ  ДІТЕЙ

Закладами освіти Чернівецької міської територіальної громади надаються 
наступні пільгові послуги:

першочергове влаштування дітей в заклади дошкільної освіти;
пільгове харчування дітей в закладах дошкільної освіти;
пільгове харчування дітей в закладах загальної середньої освіти;
оздоровлення дітей шкільного віку у таборах Чернівецької області;
відпочинок у пришкільних таборах в літній період (червень).

Дитячо-юнацькі спортивні школи забезпечують розвиток здібностей вихованців в 
обраному виді спорту, визнаному в Україні, створюють необхідні умови для гармонійного 
виховання, фізичного розвитку, повноцінного оздоровлення, змістовного відпочинку і 
дозвілля дітей та молоді, самореалізації, набуття навичок здорового способу життя; 
підготовки спортсменів для спорту вищих досягнень; освіту у сфері спорту і відпочинку. 

Заклади культури та позашкільної освіти забезпечують розвиток творчих і 
наукових здібностей у дітей створюють необхідні умови для гармонійного виховання 
змістовного відпочинку і дозвілля дітей та молоді, самореалізації, прищеплюють любов 
до мистецтва, допомагають розкрити внутрішній світ дитини.

За отриманням медичної допомоги для дітей можна звертатися до медичних 
закладів комунальної власності Чернівецької міської територіальної громади

КОНСУЛЬТАЦІ Ї  І З  ЗАЗНАЧЕНИХ  ПИТАНЬ  МОЖНА  ОТРИМАТИ  БЕЗПОСЕРЕДНЬО  У
ДЮСШ ,  ЗАКЛАДАХ  ОСВІТИ ,  КУЛЬТУРИ  ТА  МЕДИЧНИХ  ЗАКЛАДАХ

КОМПЕНСАЦІЯ  ЗА  НАВЧАННЯ  ДІТЕЙ
ВЕТЕРАНІВ/ВЕТЕРАНОК  У  ЗАКЛАДАХ
ПЕРЕДВИЩОЇ  АБО  ВИЩОЇ  ОСВІТИ

Отримати державну допомогу на оплату навчання зможуть:

діти, які мають статус члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 
України
діти осіб з інвалідністю внаслідок війни
діти учасників бойових дій, визначених у пунктах 19-25 частини першої статті 6 
Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
діти осіб, які мають статус зниклих безвісти за особливих обставин
діти осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок 
збройної агресії проти України
діти осіб, визнаних постраждалими учасниками Революції Гідності

Щодо  можливост і  отримання  компенсац і ї  звертатися  до  навчального
закладу ,  з  яким  укладено  контракт  на  навчання

https://zdocherga.cv.ua/
https://zdocherga.cv.ua/
https://osvita.cv.ua/navchalni-zaklady/zaklady-doshkilnoj-osvity/
https://osvita.cv.ua/navchalni-zaklady/zaklady-zagalnoj-serednjoj-osvity/
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/poslugi-DUSCH-m-Chernivtsi.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/poslugi-DUSCH-m-Chernivtsi.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/poslugi-zakladiv-kulturi.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/poslugi-zakladiv-kulturi.pdf
https://osvita.cv.ua/navchalni-zaklady/zaklady-pozashkilnoj-osvity/
https://osvita.cv.ua/navchalni-zaklady/zaklady-pozashkilnoj-osvity/
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/medzakladi-dlya-ditey-Cherniv-TG.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/medzakladi-dlya-ditey-Cherniv-TG.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/medzakladi-dlya-ditey-Cherniv-TG.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/medzakladi-dlya-ditey-Cherniv-TG.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/medzakladi-dlya-ditey-Cherniv-TG.pdf


СОЦІАЛЬНІ  ПОСЛУГИ

Соціальні послуги - це дії, спрямовані на профілактику складних життєвих обставин, 
зумовлених інвалідністю, втратою рухової активності, пам’яті, домашнім насильством 
тощо, подолання таких обставин або мінімізацію їх негативних наслідків для осіб/сімей, 
які в них перебувають.

Соціальні послуги, що надаються ветеранам та їх сім’ям: соціальна інтеграція та 
реінтеграція, психологічна підтримка, надання додаткових гарантій щодо соціальної 
підтримки, соціальна адаптація ветеранів та членів їх сімей, формування життєстійкості, 
соціальний супровід тощо.

УПРАВЛІННЯ У СПРАВАХ ВЕТЕРАНІВ ДЕПАРТАМЕНТУ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ 
ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ - надання статусів відповідно до Закону України “Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх соціальної захисту, призначення допомог та 
компенсацій за рахунок коштів бюджету Чернівецької міської територіальної громади, 
надання консультацій з питань соціального захисту ветеранів та членів їх сімей тощо.

Aдрeса: м. Чернівці, вул. Героїв Майдану, 176                                                                                  
Teл.: (0372) 51-25-42;                                                                                                                           
E-mail: 15dspcv@gmail.com 

ЧЕРНІВЕЦЬКИЙ МІСЬКИЙ ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ - надання соціальних послуг 
сім'ям з дітьми, сім'ям в складних життєвих обставинах, постраждалим від домашнього 
насилля, психологічна допомога ветеранам та їх сім'ям тощо

Aдрeса: м. Чернівці, вул. Сімовича, 19                                                                                     
Teл.: (0372) 52-64-35, 095 451 4723;                                                                                                       
E-mail: chmcsssdm@gmail.com

ЦЕНТР ПІДТРИМКИ ВЕТЕРАНІВ “МІСЦЕ СИЛИ”: надання інформаційних послуг; 
соціально-психологічної підтримки ветеранам АТО/ООС, Захисникам, Захисницям, 
членам родин загиблих; надання психологічної допомоги родинам загиблих; здійснення 
супроводу осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах; організація дозвілля

Адреса: вул. П.Целана, 11                                                                                                               
Графік роботи: пн – чт 08:30 – 17:30, пт 08:30 – 17:00, обідня перерва з 12:30 до 13:30 
Контактний телефон: 066 839 1800

ФАХІВЕЦЬ ІЗ СУПРОВОДУ ВЕТЕРАНІВ ТА ДЕМОБІЛІЗОВАНИХ ОСІБ - це перша 
контактна особа, яка зустрічає ветерана або ветеранку після повернення в громаду, а 
також допомагає їхнім родинам та сім’ям полеглих героїв. До основних функцій цього 
фахівця належать:

виявлення осіб/сімей, на яких поширюється дія Закону України «Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту», та ведення їх реєстру в адміністративно-

https://dsp.city.cv.ua/posluhy/sotsialni-posluhy
https://dsp.city.cv.ua/posluhy/sotsialni-posluhy
https://www.facebook.com/people/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D1%83-%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%85-%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2-%D0%B4%D0%B5%D0%BF%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%83-%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%97-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8/61576362884935/
https://www.facebook.com/people/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D1%83-%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%85-%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2-%D0%B4%D0%B5%D0%BF%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%83-%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%97-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8/61576362884935/
https://www.facebook.com/people/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D1%83-%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%85-%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2-%D0%B4%D0%B5%D0%BF%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%83-%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%97-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8/61576362884935/
https://www.facebook.com/people/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D1%83-%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%85-%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2-%D0%B4%D0%B5%D0%BF%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%83-%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%97-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8/61576362884935/
https://www.facebook.com/share/15myGGZXwo/
https://www.facebook.com/share/15myGGZXwo/
mailto:chmcsssdm@gmail.com
mailto:chmcsssdm@gmail.com
https://www.facebook.com/share/19T62etbhS/
https://www.facebook.com/share/19T62etbhS/


територіальній одиниці/ територіальній громаді;
проведення оцінювання потреб ветеранів війни, демобілізованих осіб, членів їх 
сімей, членів сімей загиблих (померлих);
консультування, інформування з питань: правової, психологічної допомоги; медичної 
реабілітації; соціальної, професійної адаптації;
сприяння зайнятості; отримання житла; забезпечення розвитку спорту ветеранів 
війни та демобілізованих осіб; вшанування пам’яті ветеранів;
співпраця з суб’єктами надання публічних (електронних публічних) послуг 
ветеранам;
надання первинної психологічної допомоги, спрямованої на запобігання 
потраплянню у складні життєві обставини ветеранів війни і демобілізованих осіб та 
членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих);
здійснення супроводу ветеранів війни, демобілізованих осіб, членів їх сімей, членів 
сімей загиблих (померлих), які потребують підтримки (допомоги);
інші обов'язки, передбачені посадовою інструкцією фахівця із супроводу ветеранів 
війни та демобілізованих осіб.

Адреса: вул. П.Целана, 11; вул. Героїв Майдану, 44; вул. Героїв Майдану, 176                                   
Графік роботи: пн – чт 08:30 – 17:30, пт 08:30 – 17:00, обідня перерва з 12:30 до 13:30 
Контактний телефон: 066 839 1800

ЦЕНТР ЖИТТЄСТІЙКОСТІ - дружній, безбар’єрний простір, куди може звернутися кожен 
житель громади і отримати підтримку психолога, або проконсультуватися з фахівцем 
соціальної роботи.

Мета проєкту – підтримати психічне здоров’я людей, знизити рівень стресу та 
тривожності серед населення громад; допомогти адаптуватися до нових умов життя та 
кризових ситуацій; навчити учасників проєкту техніками стресостійкості та попередження 
психологічної травматизації; створити дієві механізми забезпечення соціальними 
послугами у Центрах життєстійкості; зміцнити волонтерський рух та підвищити соціальну 
згуртованість громади.

Адреса: вул. Головна, 128                                                                                                               
Графік роботи: з понеділка по п’ятницю, 11.00 – 19:00                                            
Контактний телефон: 095 648 1704 - Вікторія

НАШІ  ПАРТНЕРИ

ЦЕНТР ДОПОМОГИ ВРЯТОВАНИМ - первинне психологічне консультування для 
нормалізації психоемоційного стану; юридичне консультування з цивільних, сімейних та 
адміністративних питань та інформаційно-правова підтримка родин, зниклих безвісти 
осіб за особливих обставин 

Адреса: вул. Головна, 128                                                                                                       
Графік роботи: пн – пт, 09:00 – 17:00                                                                               
Контактний телефон: 098 090 39 97

https://www.facebook.com/share/1Q9K4cEnhL/
https://www.facebook.com/share/1Q9K4cEnhL/


ЦЕНТР ПОБРАТИМ - проведення майстер-класів для жінок, надання консультацій 
юристом та психологом (за попереднім записом)  

Адреса: вул. Буковинська, 31                                                                                                  
Графік роботи: пн – пт, 09:00 – 18:00                                                                        
Контактний телефон: 050 806 2978

КОРИСНІ  ПОСИЛАННЯ

Міністерство у справах ветеранів України

е-Ветеран

Соціальне забезпечення та підтримка військовослужбовців 
та членів їх сімей

Турбота про військовослужбовця (допомога після 
поранення, допомога з рапортами, повернення після СЗЧ та 
багато іншого)

Довідник із прав, обов’язків та алгоритму дій 
військовослужбовця у разі поранення, травми чи 
захворювання

Психологічний путівник ветерана

https://mva.gov.ua/
https://mva.gov.ua/
https://eveteran.gov.ua/
https://eveteran.gov.ua/
https://social.mil.gov.ua/
https://social.mil.gov.ua/
https://social.mil.gov.ua/
https://social.mil.gov.ua/
https://turbota.mil.gov.ua/
https://turbota.mil.gov.ua/
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/dovidnyk-pislia-poranennia.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/dovidnyk-pislia-poranennia.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/dovidnyk-pislia-poranennia.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/dovidnyk-pislia-poranennia.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/dovidnyk-pislia-poranennia.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/dovidnyk-pislia-poranennia.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/psihologic-putivnik-veteraniv.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/psihologic-putivnik-veteraniv.pdf


КОРИСНІ  ПОСИЛАННЯ

 Посібник «Як досягти кар’єрного успіху після військової служби»

Як отримати підтримку в рамках грантових програм “Гранти 
для ветеранів та другого з подружжя” та “Власна справа в 
програмі ”єРобота”

єВідновлення - державна програма допомоги для власників 
пошкодженого та знищеного житла

Репарації: міжнародний Реєстр збитків, завданих агресією 
Російською Федерацією проти України (RD4U) створений 
для збору заяв про компенсацію збитків, втрат чи шкоди, 
завданих агресією Російської Федерації проти України, 
починаючи з 24 лютого 2022 року на території України в 
межах її міжнародно-визнаних кордонів

Шлях ветерана

Довідник для звільнених з полону

https://mva.gov.ua/storage/app/sites/1/uploaded-files/%D0%9F%D0%9E%D0%A1%D0%86%D0%91%D0%9D%D0%98%D0%9A.pdf
https://mva.gov.ua/storage/app/sites/1/uploaded-files/%D0%9F%D0%9E%D0%A1%D0%86%D0%91%D0%9D%D0%98%D0%9A.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/pidtrimka-grantovi-programi.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/pidtrimka-grantovi-programi.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/pidtrimka-grantovi-programi.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/pidtrimka-grantovi-programi.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/pidtrimka-grantovi-programi.pdf
https://dsp.city.cv.ua/files/veteranam/pidtrimka-grantovi-programi.pdf
https://diia.gov.ua/services/categories/gromadyanam/yevidnovlennia
https://diia.gov.ua/services/categories/gromadyanam/yevidnovlennia
https://diia.gov.ua/services/categories/gromadyanam/reparatsii-mizhnarodnyi-reiestr-zbytkiv
https://diia.gov.ua/services/categories/gromadyanam/reparatsii-mizhnarodnyi-reiestr-zbytkiv
https://diia.gov.ua/services/categories/gromadyanam/reparatsii-mizhnarodnyi-reiestr-zbytkiv
https://veteranfund.com.ua/wp-content/uploads/2024/10/SHliakh-veterana-druk.pdf
https://veteranfund.com.ua/wp-content/uploads/2024/10/SHliakh-veterana-druk.pdf
https://nazviazku.zsu.gov.ua/knowledge-base/dlya-sluzhb-suprovodu-20250522142234/dopomoha-dlya-zvilnenykh-z-polonu-20250523161703
https://nazviazku.zsu.gov.ua/knowledge-base/dlya-sluzhb-suprovodu-20250522142234/dopomoha-dlya-zvilnenykh-z-polonu-20250523161703


БЕЗКОШТОВНА  ПСИХОЛОГІЧНА
ДОПОМОГА  ВІЙСЬКОВИМ ,  ВЕТЕРАНАМ  

ТА  ЇХ  РОДИНАМ
Ветеран Хаб

(9:00-21:00)
veteranhub.com.ua

067-348-28-68

ГО “Жіноча сила”
телеграм @pidtrymkainua

(щодня 10:00-20:00)
pidtrymka.in.ua

0-800-332-720

7333
цілодобово, 

лінія превенції суїцидів
lifelineukraine.com

Гаряча лінія
українського 

ветеранського фонду
цілодобово

0-800-33-20-29

Варто Жити
лінія психологічної

підтримки (11:00-19:00,
крім суботи/неділі)
vartozhyty.com.ua

5522

Програма СЕТА
ceta.org.ua

066-147-43-17
068-283-20-98

Вільний вибір
vvybir.org.ua

063-64-64-991

Блакитний птах
(10:00-19:00, крім вихідних)

hostage.org.ua
095-016-26-22
050-509-40-49

БФ “Діти Героїв”
childrenheroes.org

044-247-57-88
068-218-89-71

БАЗА
мобільний застосунок
завантажити в Google Play

чи Apple Store 

ВААУ
Військові Анонімні 
Алкоголіки України

vaau.info
050-875-87-04

БФ Mindy
mindyfoundation.com.ua

050-136-97-73

Лісова поляна
lisovapoliana.com.ua

073-450-60-00

Відкриті двері
odukraine.com
097-331-72-46
063-533-73-97

Центр психічного 
здоров’я

(Міська поліклініка №1,
вул.Шкільна,6)

050-820-08-08

Дитячі психологи КНП
“Міська 

дитяча поліклініка”
(за попереднім записом) 

099-537-00-18, 067-537-00-18

Фонд “Голоси дітей”
психологічна допомога дітям

096-097-56-30
0-800-210-106

Центр підтримки ветеранів
“Місце сили”

(пн-чт 8:30-17:30, 
пт 8:30-17:00)

066-839-18-00

Вільний step
Онлайн-платформа  підтримки та супроводу
людей, які пережили полон, постраждали від

тортур, СНПК та членів їх родин
vilnyystep.com.ua
050-956-42-27

Центр психічного 
здоров’я

(Міська поліклініка №2, 
вул. Героїв Майдану, 226)

075 103 14 00

Центр психічного 
здоров’я

(Центральна міська клінічна
лікарня, 

вул. Івана Підкови, 14)

068 010 01 03

tel:+0800210106


ДЛЯ  НОТАТОК



Шановні ветерани!

Нам важлива Ваша думка!

   З метою формування ефективної ветеранської політики на
території Чернівецької міської громади, просимо взяти участь в
анкетуванні з визначення потреб ветеранів та їх сімей.
    Уся зібрана інформація буде використовуватися винятково з
метою визначення Ваших потреб. Дані не передаватимуться
стороннім особам. Інформація буде оброблена та представлена в
узагальненому вигляді, тож жодні особисті деталі не
розкриватимуться в контексті відповідей і не будуть
використовуватися публічно. Будь яка надана Вами інформація
буде використовуватися окремо від Ваших персональних даних.

Дякуємо за захист!

https://forms.gle/uzhqcjAvfDRGyFLx7
https://forms.gle/uzhqcjAvfDRGyFLx7

